Информация о порядке подачи обращений потребителей
по вопросам надежности теплоснабжения

Обращенияпотребителей-граждан по вопросам надежности теплоснабжения принимаются к рассмотрению в соответствии с Порядкомрассмотрения органами местного самоуправленияобращений потребителей по вопросамнадежности теплоснабжения, утвержденным Постановлением Правительства РФ от 08.08.2012 № 808 «Об организации теплоснабжения в Российской Федерации и о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации» (вместе с «Правилами организации теплоснабжения в Российской Федерации»:
- в письменной форме по адресу: г. Краснокамск, пр. Маяковского, д. 11, кабинет № 312 (администрация Краснокамского городского округа), в рабочие дни с понедельника по четверг 08:00 – 17:00, в пятницу 08:00 – 16:00, перерыв 12:00 – 13:00;
- в устной форме, в том числе по телефону:
8(34273) 4-19-29 – в рабочее время;
8-922-357-26-19 – круглосуточно в течение отопительного периода.
[bookmark: _GoBack]

Информация о порядке подачи обращений потребителей

 

по вопросам надежности теплоснабжения

 

 

Îáðàùåíè

ÿ

ïîòðåáèòåëåé

-

ãðàæäàí 

ïî âîïðîñàì 

íàäåæíîñòè òåïëîñíàáæåíèÿ 

ïðèíèìàþòñÿ ê ðàññìîòðåíèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïîðÿäêîì

ðàññìîòðåíèÿ îðãàíàìè 

ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ

îáðàùåíèé ïîòðåáèòåëåé ïî âîïðîñàìíàäåæíîñòè 

òåïëîñíàáæåíèÿ

, óòâåðæäåííûì Ïîñòàíîâëåíèå

ì

 

Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 08.08.2012 

¹

 

808 

«Î

á îðãàíèçàöèè òåïëîñíàáæåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è î âíåñåíèè 

èçìåíåíèé â íåêîòîðûå àêòû Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

»

 

(âìåñòå ñ 

«

Ïðàâèëàìè îðãàíèçàöèè òåïëîñíàáæåíèÿ â Ðîññ

èéñêîé Ôåäåðàöèè»:

 

-

 

â ïèñüìåííîé ôîðìå ïî àäðåñó

: ã. Êðàñíîêàìñê, ïð. Ìàÿêîâñêîãî, ä. 11, 

êàáèíåò ¹ 3

1

2 (àäìèíèñòðàöèÿ Êðàñíîêàìñêîãî ãîðîäñêîãî îêðóãà), â ðàáî÷èå 

äíè ñ ïîíåäåëüíèêà ïî ÷åòâåðã 08:00 

–

 

17:00, â ïÿòíèöó 08:00 

–

 

16:00

, ïåðåðûâ 

12:00 

–

 

13:00

;

 

-

 

â óñòíîé ôîðìå, â òîì ÷èñëå ïî òåëåôîíó:

 

8(34273) 4

-

19

-

29 

–

 

â ðàáî÷åå âðåìÿ;

 

8

-

922

-

357

-

26

-

19 

–

 

êðóãëîñóòî÷íî â òå÷åíèå îòîïèòåëüíîãî ïåðèîäà.

 

 

